Regulamin Promocji ,,3/5 lat Gwarancji”

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Przewidziany niniejszym Regulaminem program akcji promocyjnej prowadzonej pod nazwg ,3/5 lat
Gwarancji” (zwany dalej ,Promocj3”), jest organizowany przez Funai Electric Europe Sp. z o.0., ul
Inzynierska 1, 67-100 Nowa Sél, Oddziat w Warszawie, 02 - 146 Warszawa, ul. 17 Stycznia 45 b, o nr NIP
525 237 43 23, Regon 140677458, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000265200, o kapitale zaktadowym w wysokosci 132 600 000,00 PLN, zwang dalej ,,Organizatorem”.

2. Promocja organizowana jest na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

3. Promocja rozpoczyna sie dnia 1 lipca 2010 r., a czas jej trwania jest nieokreSlony, przy czym termin

zakoiczenia Promocji zostanie zakomunikowany przez Organizatora na stronie internetowej
www.funai.pl z miesiecznym wyprzedzeniem.

. Promocja dotyczy wszystkich modeli telewizoréw LCD FUNAI serii LT6, LT/LH7, LT/LH8 oraz LT/LH 850
zakupionych przez Uczestnikdw Promocji, zwanych dalej ,Uczestnikami”, w punktach sprzedazy na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz w sklepach internetowych prowadzonych przez podmioty
zarejestrowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w sklepie internetowym FUNAI pod adresem

www.funai.pl/sklep

. Promocja obstugiwana jest przez Funai Electric Europe Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 1, 67-100 Nowa S|,
Oddziat w Warszawie, 02 - 146 Warszawa, ul. 17 Stycznia 45 b.

. Regulamin Promocji nie podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 29
lipca 1992 r. o grach i zaktadach wzajemnych (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r., Nr 4, poz. 27 z pdzn. zm.).

. Dane osobowe Uczestnikdéw bedg wykorzystywane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. 2002 Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm. — zwanej dalej ,, ustawa

o ochronie danych osobowych”).

§ 2. Zasady Promocji

1. Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.

2. Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki uczestnictwa uzyska prawo do 3 lub 5 letniej gwarancji jakosci

telewizora LCD FUNAI liczagc od daty zakupu, w tym do rozszerzonego programu ochrony ,Zero
Martwych Pixeli” obowigzujgcego przez dwa lata od daty zakupu. Zasady programu ,Zero Martwych
Pixeli” wyjasnione sg na stronie internetowej www.funai.pl
a) Uczestnik, ktory zakupit telewizor, o ktérym mowa w § 1, pkt. 4, w czerwcu 2010, ma prawo do
bezptatnego przedtuzenia gwarancji do 5 lat, pod warunkiem dokonania rejestracji na stronie

www.funai.pl/gwarancja-jakosci

a) Uczestnik, ktory zakupit telewizor, o ktérym mowa w § 1, pkt. 4, w lipcu 2010 lub pdzniej, ma
prawo do bezptatnego przedtuzenia gwarancji do 3 lat, pod warunkiem dokonania rejestracji na

stronie www.funai.pl/gwarancja-jakosci
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Uczestnik ma prawo do korzystania z bezptatnego usuwania usterek technicznych sprzetu objetego 3
lub 5 letnig gwarancjg, bedacych wynikiem jego normalnej eksploatacji, ktére ujawnig sie w okresie 3
lub 5 (pieciu) lat od daty zakupu wskazanej na dowodzie zakupu (paragonie fiskalnym lub fakturze
VAT), po uprzednim zgtoszeniu reklamacji w jednym z autoryzowanych punktéw serwisowych FUNAI.
Lista autoryzowanych punktow serwisowych FUNAI dostepna jest na stronie internetowej

www.funai.pl/serwis

Udokumentowaniem prawa Uczestnika do skorzystania z 3 lub 5 letniej gwarancji jest okazanie w
punkcie serwisowym dowodu zakupu telewizora wraz z Certyfikatem otrzymanym zwrotnie za
posrednictwem poczty elektronicznej, po dokonaniu rejestracji poprzez strone internetowg

www.funai.pl/gwarancja-jakosci

Data zakupu telewizora podana podczas rejestracji, a w efekcie wygenerowana na Certyfikacie,
zostanie zweryfikowana w punkcie serwisowym tgcznie z dowodem zakupu. Niezgodnos¢ tych dat
wigze sie z utratg przedtuzonej gwarancji na zakupiony telewizor.

W przypadku stwierdzenia usterki Organizator, wedtug wtasnej decyzji: dokona naprawy lub wymiany
wadliwego telewizora na nowy egzemplarz tego samego modelu lub, w przypadku jego
niedostepnosci, egzemplarz innego modelu o specyfikacji nie gorszej niz egzemplarz podlegajacy
wymianie, lub zwrdéci Uczestnikowi gotowke w wysokosci rownej kwocie uwidocznionej na dowodzie
zakupu przedmiotowego telewizora.

Jesli wymiana telewizora objetego 5 letnig gwarancjg na nowy miataby miejsce po uptywie 36 miesiecy
od daty zakupu, wéwczas nowy telewizor jest objety 2 letnig gwarancjg oraz rozszerzong 2 letnig
ochrong ,,Zero Martwych Pixeli”, o ile w tym czasie bedzie ona oferowana.

Jesli wymiana telewizora na nowy miataby miejsce w okresie do 36 miesiecy od daty zakupu, wéwczas
gwarancja na nowy telewizor jest kontynuacja poprzedniej 3 lub 5 letniej gwarancji zas rozszerzona 2
letnia ochrona ,Zero Martwych Pixeli” zostanie udzielona, o ile w tym czasie bedzie ona oferowana.
Gwarancja obowigzuje jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja obejmuje kazde uszkodzenie telewizora, ktdéry byt eksploatowany zgodnie z instrukcjg
obstugi i w sposéb odpowiadajgcy zwyczajowemu korzystaniu z tego rodzaju sprzetu.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen o charakterze estetycznym i nie majacym negatywnego wptywu na funkcjonowanie
telewizora, np. porysowania, zadrapania, uszkodzenia obudowy,

b) uszkodzer bedacych nastepstwem dziatania czynnikéw zewnetrznych,

c) uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania, w szczegdlnosci: wykorzystywania
telewizora do innych celdw, niz jest przeznaczony, uzytkowania telewizoraw sposéb sprzeczny z
instrukcja obstugi wydang do telewizora, montazu lub uzytkowania w sposéb niezgodny z
warunkami technicznymi i przepisami bezpieczeristwa obowigzujacymi w Rzeczpospolitej,

d) uszkodzen powstatych w wyniku zmian konstrukcyjnych lub przerébek w telewizorze,

e) uszkodzen powstatych w wyniku napraw lub konserwacji wykonanych przez jakikolwiek zaktad
ustugowy nie posiadajgcy do tego uprawnien w postaci autoryzacji udzielonej przez Organizatora

f) uszkodzer bedacych wynikiem wypadkdw, zdarzen naturalnych, przepieé¢ w sieci zasilajgcej,
wytadowan atmosferycznych, zalania cieczg, pozaru, niewystarczajgcego przewietrzenia lub

jakiegokolwiek innego powodu bedgcego poza mozliwoscig nadzoru Organizatora,
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g) uszkodzen w telewizorach, w ktérych dokonano zmian, zamazania, usuniecia badz przerébki typu i
numeru seryjnego
Gwarancja obejmuje wyfacznie telewizor oraz nadajnik zdalnego sterowania dostarczony wraz z
telewizorem.

Gwarancja nie jest zbywalna i nie moze by¢ przeniesiona na kolejnego wtasciciela telewizora.

§ 3. Warunki uczestnictwa

Uczestnikami mogg by¢ osoby fizyczne o statusie konsumenta — zgodnie z art. 22 (1) ustawy z dnia
23.04.1964 Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr. 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ktdre ukonczyty 18 rok zycia i posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowaty jego postanowienia.

Aby zosta¢ Uczestnikiem nalezy w okresie jej trwania dokonaé zakupu telewizora LCD FUNAI,
spetniajgcego warunki opisane w pkt 4 Postanowien Ogdlnych, jako konsument zgodnie z ust. 1
niniejszego §.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Promocji i uzyskania 3 lub 5 letniej gwarancji jest dokonanie
rejestracji za posrednictwem strony internetowej www.funai.pl/gwarancja-jakosci nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od daty zakupu (od daty umieszczonej na dowodzie zakupu).

Rejestracja dla celéw Promocji wymaga wpisania w rubryki formularza rejestracyjnego dostepnego

poprzez strone www.funai.pl/gwarancja-jakosci nastepujgcych informacji:

- imie i nazwisko Uczestnika,

- - adres zamieszkania lub pobytu Uczestnika,

- - telefon kontaktowy Uczestnika,

- - e-mail Uczestnika,

- - data zakupu telewizora,

- - model zakupionego telewizora,

- - numer seryjny zakupionego telewizora.
Po dokonaniu rejestracji dla celdw Promocji otrzyma zwrotnie za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany podczas rejestracji adres e-mail Certyfikat 3 lub 5 letniej gwarancji w postaci zatagczonego
dokumentu w formacie pdf. Certyfikat ten wraz z dowodem zakupu jest wymagany przy zgtoszeniu
reklamacji w celu skorzystania z objetej gwarancjg bezptatnej naprawy serwisowej.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podany adres e-mail oraz za systemy
zabezpieczen poczty elektronicznej Uzytkownika.
Rejestracja dokonana w sposéb okreslony w pkt 3 i 4 niniejszego §, oraz podanie przy rejestracji przez
Uczestnika danych, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora na potrzeby Promocji oraz dla celow

marketingowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.



§ 4. Reklamacje i roszczenia

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane wytacznie pisemnie na adres Oddziatu
Organizatora: Funai Electric Europe Sp. z 0.0., Oddziat w Warszawie, 02 - 146 Warszawa, ul. 17
Stycznia 45 b.

2. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikowi przez caty okres obowigzywania gwarancji
oraz przez 7 dni po uptywie okresu gwarancyjnego. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji
decyduje data stempla pocztowego.

3. Pisemna reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, nr telefonu
kontaktowego, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uczestnik zostanie

powiadomiony o decyzji Organizatora listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji w

terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

§ 5. Postanowienia korncowe

1. Wziecie udziatu w Promocji oznacza zgode jej Uczestnika na warunki promocji okreslone niniejszym
Regulaminem.

2. Regulamin promocji dostepny jest w siedzibie Oddziatu Organizatora oraz na stronie: www.funai.pl. Na
zadanie Uczestnika Regulamin niniejszej Promocji bedzie wystany pocztg pod warunkiem przestania na
adres Oddziatu Organizatora: Funai Electric Europe Sp. z 0.0., Oddziat w Warszawie, 02 - 146 Warszawa,
ul. 17 Stycznia 45b, zaadresowanej koperty zwrotnej wraz ze znaczkiem.

3. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw nastepuje zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych. Administratorem danych jest Funai Electric Europe Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 1, 67-100 Nowa
S6l, Oddziat w Warszawie, 02 - 146 Warszawa, ul.17 Stycznia 45 b. Celem zbierania danych jest
przeprowadzenie Promocji pod nazwg ,,3/5 lat Gwarancji”. Kazdy Uczestnik ma prawo wgladu do swoich
danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w
Promocji. Dane osobowe Uczestnikédw przetwarzane bedg przez podmioty dziatajgce na zlecenie
Administratora w rozumieniu przepisu art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych wytgcznie w celach i w
zakresie zwigzanym z organizacjy promocji.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
polskiego prawa.

5. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Promocjg beda
rozstrzygane przez Sad witasciwy dla siedziby Organizatora.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub jakiekolwiek przeszkody w komunikacji z
Uczestnikami wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci za dziatania poczty oraz
operatoréw telekomunikacyjnych.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania Promogji.



